Systemische
Organisations-
simulation



Erfahren Sie mit SOS-Prozess an nur einem Tag,
wie lhr neu designter Prozess in der Praxis wirklich
funktionieren wird.

Bewusst geplante Prozesseinfihrungen bzw. -verdnde-
rungen werden oft am Schreibtisch, nach allen Regeln
der Kunst, entworfen. Alles sieht gut aus - theoretisch
jedenfalls. Trotzdem scheitert die Umsetzung in die
Praxis, weil die Komplexitét zu hoch ist, die alten
Gewohnheiten zu mdchtig sind oder heftige Rittel-
strecken die Beteiligten dazu veranlassen, auf alte
Pfade zurickzukehren. Haufig werden dabei viel Zeit,
Geld und Motivation verbrannt und bei Misserfolg wird
ein ndchster Anlauf umso schwieriger.

Mit SOS-Prozess — der Systemischen Organisations-
simulation bieten wir lhnen die innovative Méglich-
keit, die Zukunft in der Gegenwart sichtbar zu ma-
chen und sie dadurch besser abschdtzen zu kénnen.
Der zukinftige Prozess wird einem echten Stresstest
unterzogen, Stolpersteine werden antizipiert und kon-
krete Modifikationen daraus abgeleitet.

Dafir spielen - nach sorgfdltiger gemeinsamer Vorbe-
reitung durch interne Stakeholder und Berater - alle
wesentlichen Akteure in einem Raum einen entschei-
denden neuen Prozess durch. Am Tag der Simulation
erleben die Beteiligten hautnah was es bedeutet, den
Prozess auf gewollte Art und Weise ablaufen zu lassen,
wie sich ihre Rolle dabei verdndert und was passiert,
wenn Abweichungen vom Gewollten auftreten. Ins-
truierte (interne) Beobachter, die Akteure selbst, ihr
eigenes Management und erfahrene Berater werten
die Simulation auf unterschiedlichen Ebenen aus:

Auf der Ebene Fiihrung/Management: Gibt es
Entscheidungslicken oder Kompetenzprobleme
zwischen Linie und Prozess?

Auf der fachlichen Ebene/Projektebene: Wurden
alle relevanten Faktoren bei der Modellierung der
neuen Soll-Prozesse beachtet? Wie lange dauern die
einzelnen Prozessschritte in der Realitét und kann
das angestrebte Qualitatsziel erreicht werden?

Auf der Ebene organisationaler Kommunikations-
muster: Wie »tickt« unsere Organisation eigentlich
und wie wirken sich bisherige Kommunikationspfade
auf die geplanten Verénderungen aus? Wie wird sich
die Arbeitsbelastung der jeweiligen Rolleninhaber
entwickeln?

Im Ergebnis erzeugt jede Simulation einen Reality
Check 2.0 mit gleichermaBen hoher Inhalts- und Erleb-
nisqualitat. Durch die mehrdimensionale Beobachtung
entsteht organisationales Lernen im besten Sinne.

Die konkreten Hinweise zur erfolgreichen Einfihrung
der neuen Prozesse werden wahrnehmbar und dadurch
sofort umsetzungsrelevant.

SOS-Prozess — die Systemische Organisationssimu-
lation erhéht die Steuerungskompetenz aller Beteilig-
ten und tragt wesentlich dazu bei, dass die gewollten
Wege in der Organisationsverdnderung auch wirklich
gegangen werden kdnnen.



Dauer der Prozesssimulation (4-6h)

Wer ist an der
Simulation beteiligt?

Kinftige Prozessbeteiligte
als Rollenspieler oder Beobachter

Vertreter der Schnittstellen
Schnittstellen zu anderen Prozessen
oder Aufgabenfeldern

Beobachter
quer durch die Organisation, missen
keine direkten Stakeholder sein

Kunden-/Lieferantenvertreter
bzw. Personen, die deren Perspektive
einnehmen kdnnen

Vertreter des Managements
Wahrnehmung der Fiihrungsperspektive

osb als Sparringpartner und
Moderatoren der Simulation und
des Auswertungsprozesses

Vorbereitung
I

Rollen und Verantwortlichkeiten
schdrfen, herausfordernde
Geschaftsvorfalle ausarbeiten
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